FEEL+==SILK

Formular pro vraceni nebo vyménu zbozi
(Vyplnite a prilozte k zasilce a *nehodici se Skrtnéte)

Cislo objednavky Datum objednavky

Ddvod vraceni/vymény Zbozi k vraceni/vyméné

Pozadovana vyména (pokud se jedna o
vymeénu)

Cislo U&tu pro vraceni penéz (pokud se
jedna o vraceni)

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo: E-mailova adresa:

Instrukce pro zakaznika:



Vyplrite tento formular a pfilozte jej k zasilce se zbozim, které chcete vratit nebo vymeénit.
Zbozi zabalte bezpecné, aby se predeslo jeho poskozeni béhem prepravy.
Zasilku odevzdejte na pobocce Zasilkovna. Pfi odevzdavani uvedte nasledujici informace:

. ID ¢islo: 93636810 ID (EKOSKLAD & FULFILLMENT, Devinska Nova Ves 7465, 841 07
Bratislava / Squarebizz Bory, Budova B)

* VaSejméno

. Cislo objednavky

Naklady na vraceni a vyménu zbozi

Vraceni zbozi

Pri vraceni zboZi nese zékaznik skuteéné vynalozené naklady na dopravu a logistické
zpracovani vracené zasilky.Tyto naklady odpovidaji aktualnimu ceniku dopravce a skladu a
obvykle se pohybuji orientacné kolem 150 K¢.

Presna c¢astka je vzdy oznamena predem e-mailem.

Vyména zbozi

Pri vyméné zbozi nese zakaznik skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim plvodniho
zbozZi, odeslanim nového zboZzi a logistickym zpracovanim vymeény.

Tyto naklady se obvykle pohybuiji orientacné kolem 250 K¢ a jsou vzdy oznameny predem e-
mailem.

Uvedené naklady nejsou smluvni pokutou ani sankci, ale nahradou skute¢né vzniklych nakladud.
Stav zbozi

Pokud bude zboZi po pfijeti posouzeno jako poskozené nebo znecisténé nad ramec bézného
vyzkouseni, mUze byt uplatnéna pfiméfena nahrada za snizeni jeho hodnoty, a to az do vyse
60 % z plivodni ceny produktu.

O zpracovani vraceni nebo vymény budete informovani e-mailem.

Podpis zakaznika:

Svym podpisem potvrzuji, Ze souhlasim s podminkami vraceni nebo vymeény zbozi uvedenymi
vyse.

Datum: ...

Podpis: ...

Poznamky pro Feel the Silk
(nevyplriuje zakaznik):

. Datum pfijeti ZasilKy:............coooiiii
. Stav ZboZi PO PHJEt: ...
. Schvalend Castka K VIACEeNI: .............coiiiiiiii e

. Datum zpracovani VIACeNi/VYMENY: ............ccuiuiuiiiiiiiie e,



